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আমরা গভীর কৃতজ্ঞতার সাথে সসই সকল ব্যক ত্ ি  ও প্র ততষ্ঠ ানকক স্মরণ করছি, যাকের ঐকাকতি ক 

সহকযাতগতায় এই মতনটতরিং টুলস সফলভাকব্ সম্পন ্ন  করা সম্ভ ব্ হকয়কি। 

এই মতনটতরিং টুলস সফলভাকব্ প্র ণয়কনর জনয আমম প্র েকমই ওয়াকক ার তরকসাসক  সসন ্ ট ার (WRC)-এর 

প্র তত গভীর কৃতজ্ঞতা প্র কাশ করছি। তব্থশষ ধনযব্াে জ্ঞাপন করছি ওয়াকক ার তরকসাসক  সসন ্ ট ার (WRC) 

গভত কননিং সব্ার্ক , উইকমন কমমট ি  এব্িং ব্যব্স্থ াপনা কতৃক পক্ষকক (MANAGEMENT), য াকের েূরেশীী  

তেকতনকেক শনা, সাব্ক ক্ষতণক সহকযাতগতা এব্িং উৎসাহ এই কাজট ি  সম্পন ্ন  করকত মূল চাললকাশক ত্ ি  

ছহকসকব্ কাজ ককরকি। 

একইসাথে, এই মতনটতরিং টুলস-এর তব্ষয়ব্স্তু  তনধক ারথণ এব্িং উন ্ন য়কন সিংত ল্ ি ষ্ট  সককলর অক্ল াতি  পতরশ্র ম 

ও মূলযব্ান পরামথশক র জনয আমম ত াকের প্র তত আতি তরক ধনযব্াে ও কৃতজ্ঞতা জানাচ্ছি। 

এম. আননোয়োর হ োনেন 

এচ্িতকউট ি ভ সচয়ারমযান 
গর্ াইিং টুথগোর ওমপমস                                                                                                        
+৮৮ ০১৭২৪-০০৬৭৪৬ 
ট ি ম ললর্ার 
ইউতনয়নভু ত্ ি  কারখানাগুকলাকত হয়রাতন তব্করাধী কমমট ি র সব্সলাইন জতরপ মূলযায়ন 
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উনেশ্য 

অযানন ্ ি -হযারাসকমন ্ ট  কমমট ি র (AHC) কাযক কিত মকক সুসিংহত এব্িং কাযক কর করার লথক্ষয তোরতক 

সরঞ্জামগুকলার (Monitoring Tools) প্র ধান ততনট ি  উকেশয তনকচ ব্ণক না করা হকলা: 

১. মমট ি িং মমবনেে হেমনলে ে (Meeting Minutes Template): এর মূল উকেশয হকলা কমমট ি র 

তনয়মমত সভার আকলাচনা, সেসযকের উপমস্থ তত এব্িং গৃহীত মসদ্্ধ াতি সমূহ আনুষ্ঠ াতনকভাকব্ নতেব্দ্্ধ  

করা। এট ি  কমমট ি র সমকিত য়তার প্র মাণ ছহকসকব্ কাজ ককর এব্িং ভতব্ষযকতর সরফাকরন্স ব্া অকর্ট 

কাযক কিত কমর জনয একট ি  তনভক রকযাগয প্র শাসতনক সরকর্ক  তনচ্্িত ককর। 

২. হকে ট্ট্ যোবকিং ফময  (Grievance Case Tracking Form): এই সরঞ্জামট ি র উকেশয হকলা প্র ততট ি  

সুতনত কেনষ্ট  অমভকযাথগর শুরু গেকক গশষ পযক তি  (তেতি  গেকক তনষ্পক্) প্র ততট ি  ধাথপর অর্ গতত তনতব্ড়ভাকব্ 

পযক কব্ক্ষণ করা। এর মাধযকম অমভকযাগ তনষ্পক্র সময়সীমা তনচ্্িত করা হয় এব্িং সকাকনা অমভকযাগ 

যাকত অব্কহলায় মাঝপথে গেকম না যায়, তা তনচ্্িত করা সম্ভ ব্ হয়। 

৩. WRC বরপপোট   ি টিং ফরমযোে (WRC Reporting Format): এর উকেশয হকলা একট ি  সকনদ্ র ীয় 

তোরতক কাঠাকমা তততর করা, যার মাধযকম ওয়াকক াসক  তরকসাসক  সসন ্ ট ার (WRC) প্র ততট ি  কারখানার 

কমমট ি র পারফরমযান্স এব্িং অমভকযাগ ব্যব্স্থ াপনার সামমর্ ক চচক পযক কব্ক্ষণ করকত পাকর। এট ি  তব্মভন ্ন  

কারখানার মকধয কাকজর সমন ্ ্ য় করকত এব্িং সযখাকন প্র কয়াজন সসখাকন সঠ ি ক তেকতনকেক শনা তেকত 

সাহাযয কর
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ভূমমকো 

হরে ক্ষোপে (Background): ব্ািংলাকেথশর গপাশাক মশল্প সহ সকল কমক থক্ষত্রক নারী ও পুরুষ কমীী কের 

জনয একট ি  তনরাপে এব্িং সম্মানজনক পতরকব্শ তনচ্্িত করা আইতন ও তনততক োতয়ত্ব । মহামানয 

হাইককাকটে র ২০০৯ সাকলর ঐততহামসক তনকেক শনা এব্িং ব্ািংলাকেশ শ্র ম আইন ২০০৬-এর অনুযায়ী, 

প্র ততট ি  কারখানায় ৫ সেকসযর একট ি  'অযানন ্ ি -হযারাসকমন ্ ট  কমমট ি ' ব্া 'সযৌন হয়রাতন প্র ততকরাধ কমমট ি ' 

োকা ব্াধযতামূলক। এই কমমট ি র প্র ধান লক্ষয হকলা কমক থক্ষত্রক সযককাকনা ধরথণর হয়রাতনর অমভকযাগ 

র্ হণ করা এব্িং তনরথপক্ষ তেকতি র মাধযকম তব্চার তনচ্্িত করা। 

িতয মোন েমেযো ও রে নয়োজনীয়তো (Current Gap & Necessity): ব্াস্তি ব্ গক্ষত্রক সেখা যায়, অকনক 

কারখানায় কমমট ি  গঠন করা হকলও সঠ ি ক তোরতক ব্া সরকর্ক  সিংরক্ষথণর অভাকব্ সসগুকলা কাযক কর 

ভূমমকা রাখকত পাকর না। অকনক সময় অমভকযাথগর সঠ ি ক নতেপক োকক না অেব্া তেতি  প্র মকিত য়াট ি  

স্্ি ছি হয় না। এই সমসযা সমাধাকনর জনযই একট ি  সুসিংগত তোরতক কাঠাকমা ব্া Monitoring Tools 

প্র কয়াজন। এই তোরতক কাঠাকমা োককল কমমট ি র কাযক কিত ম সকব্ল সমৌমখক আকলাচনার মকধয সীমাব্দ্্ধ  

োকক না, ব্রিং একট ি  প্র াততষ্ঠ াতনক রূপ পায়। 

তদোরবক েরঞ্জোনমর গুরুত্ব  (Significance of Monitoring Tools): ওয়াকক াসক  তরকসাসক  সসন ্ ট ার (WRC) 

ইউতনয়নভু ত্ ি  কারখানাগুকলাকত শ্র মমককের অতধকার রক্ষায় কাজ ককর। এই টুলসগুকলা মূলত ততনট ি  

কাজ তনচ্্িত করকব্: 

1. স্ব চ্ছতো: প্র ততট ি  সভার আকলাচনার ললমখত প্র মাণ োককব্। 

2. জিোিবদহ তো: প্র ততট ি  অমভকযাথগর সমাধাকনর সময়সীমা তনত কেনষ্ট  োককব্। 

3. তদোরবক: WRC সকনদ্ র ীয়ভাকব্ বু্ঝকত পারকব্ সকান কারখানায় সকমন কাজ হকছি এব্িং 

সকাোয় সহায়তা প্র কয়াজন। 

৪. েক্ষয (Objectives): এই প্র ততকব্েকনর মূল লক্ষয হকলা এমন তকিু সহজকব্াধয এব্িং কাযক কর 

ফরমযাট প্র ব্তক ন করা, যা কারখানার সাধারণ কমীী কের মকন কমমট ি র প্র তত আস্থ া তততর করকব্। যখন 

কমীী রা সেখকব্ সয তাকের অমভকযাগগুকলা একট ি  তনত কেনষ্ট  মসক্ ট কম ট্ট্ যাক করা হকছি এব্িং সভার 

মসদ্্ধ াতি গুকলা যোযেভাকব্ সরকর্ক  করা হকছি, তখন তারা অমভকযাগ জানাকত আরও সাহসী হকব্। যা 

গশষ পযক তি  একট ি  হয়রাতনমু ত্ ি  সুস্থ  কমকপতরকব্শ তনচ্্িত করকত সহায়তা করকব্ 
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মতনটতরিং সূচক (Monitoring Indicators) 

 ভূবিকা ও য ৌক্তিকতা  

ওয়াকক ার তরকসাসক  সসন ্ ট ার (WRC)-এর লক্ষয হকলা কারখানায় সযৌন হয়রাতন প্র ততকরাধ কমমট ি  (AHC)-

এর কাযক কাতরতা বৃ্ছদ্্ধ  এব্িং শ্র মমককের জনয তনরাপে কমকপতরকব্শ তনচ্্িত করা। এই লথক্ষযর 

কাযক কাতরতা পতরমাথপর জনয একট ি  শক ত্ ি শালী মতনটতরিং ও জব্াব্তেছহ ব্যব্স্থ ার প্র কয়াজন। সব্সলাইন 

সমীক্ষাট ি  (Baseline Survey) এই মতনটতরিং কাযক কিত কমর মভক্ ছহকসকব্ কাজ ককরকি, সযখাকন 

প্র ককল্প র ফলাফল পতরমাথপর জনয প্র কয়াজনীয় হিেেোইন েূিক (baseline indicators) তনধক ারণ 

করা হকয়কি । 

সব্সলাইন সমীক্ষার মূল অনুসন ্ ্ ্ ধ ান এব্িং চচছহত ি ত করা গযাপগুলল ভতব্ষযকতর প্র মশক্ষণ মকর্উল, 

ওয়াকক শপ এব্িং এই মতনটতরিং টুলসগুললর উন ্ন য়কনর মভক্ স্থ াপন ককরকি । এই অধযাকয়, সসই সব্সলাইন 

তেযগুললর উপর মভক্ ককর সুতনত কেনষ্ট , পতরমাপকযাগয, অজক নকযাগয, প্র াসকিক এব্িং সময়-সীমাযু ত্ ি  

(SMART) মতনটতরিং সূচকগুলল উপস্থ াপন করা হকলা। 

হিেেোইন মভত্তিক মবনেবরিং েূিকেমূ   

মতনটতরিং সূচকগুলল তনম্ন ললমখত চারট ি  প্র ধান গক্ষত্রক তব্ভ ত্ ি  করা হকয়কি, যা সব্সলাইন সমীক্ষার মূল 

সফাকাস গক্ষকগুললকক প্র ততফললত ককর: 

১ কমীী নদর আইবন েনিতনতো 

 সূচক: সযৌন হয়রাতন সিংকিত াতি  আইন (শ্র ম আইন ২০০৬, হাইককাকটে র তনকেক শ), ILO C-190 এব্িং 

AHC-এর কাযক াব্লী সম্পককক  কমীী কের সঠ ি ক জ্ঞাকনর শতকরা হার। 

 সব্সলাইন তরথপাটে  গেকক প্র াপ্ি  প্র মাণ/গযাপ: সব্সলাইন সমীক্ষায় সেখা গগকি সয একট ি  

উকল ে খকযাগয সিংখযক শ্র মমক AHC-এর উকেশয, তাকের ভূমমকা ব্া সযৌন হয়রাতন সিংকিত াতি  

আইতন তব্ধান সম্পককক  পূণক াি ধারণা রাথখন না। এট ি  প্র মশক্ষথণর প্র কয়াজনীয়তা তুকল ধকর 

একট ি  গুরুত্ব পূণক  গযাপ চচছহত ি ত ককরকি। 

 মতনটতরিং টুকল ব্যব্হার: কমীী কের জনয তততর 'নকলজ সট্ ট ' (Knowledge Test) অিংথশ এট ি  

একাতধক-পিথনে্ র প্র ন্ ি  ছহকসকব্ অতি ভুক ত্ ি  করা হকব্। এই সূচকট ি  প্র মশক্ষথণর 'প্র ভাব্ মূলযায়ন 

(Impact Assessment)' করার জনয Baseline, Mid-line এব্িং End-line পযক াকয় ব্যব্হার 

করা হকব্, যা কমীী কের জ্ঞানীয় পতরব্তক ন পতরমাপ করকব্। 
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২. AHC-এর রে বত কমীী নদর আস্থ োর  

 সূচক: সয সকল কমীী  AHC ব্া প্র ততকব্েন প্র মকিত য়ার প্র তত উছচ ব্া পূণক  আস্থ া প্র কাশ ককরন, 

তাকের শতকরা হার। 

 সব্সলাইন তরথপাটে  গেকক প্র াপ্ি  প্র মাণ/গযাপ: সব্সলাইন সমীক্ষার ফলাফল সেখায় সয AHC 

গঠকনর আইতন ব্াধযব্াধকতা োকা সকবব ও, কমীী কের একট ি  ব্র়্ অিংশ (প্র ায় ৩৭%) AHC-এর 

কাযক কাতরতা এব্িং গগাপনীয়তা ব্জায় রাখার ক্ষমতা সম্পককক  সথনে্ হ প্র কাশ ককরকি। 

 মতনটতরিং টুকল ব্যব্হার: মতনটতরিং টুকল 'মকনাভাব্/ধারণা' (Attitude/Perception) তব্ভাথগ 

ললকাটে  গস্্ক ি কল (সযমন: 'খুব্ সব্মশ আস্থ া', 'কম আস্থ া', 'সমাকটই না') প্র ন্ ি  ছহকসকব্ ব্যব্হার করা 

হকব্। এট ি  AHC-এর অভযতি রীণ স্্ি ছিতা ও তব্্্ি াসকযাগযতা পতরমাথপ সাহাযয করকব্। 

৩. বনর্ মমত মবনেবরিং ও জিোিবদহ তো 

 সূচক: AHC-এর নীততমালা ব্া কাযক কিত ম তনয়মমতভাকব্ পযক কব্ক্ষণ ও পযক াকলাচনা 

(Monitoring) করা হয় তকনা, তার হার। 

 সব্সলাইন তরথপাটে  গেকক প্র াপ্ি  প্র মাণ/গযাপ: প্র ততষ্ঠ াকনর AHC নীততমালা তনয়মমত ব্াস্তি ব্ায়ন 

ও মতনটতরিং করা হয় তকনা, সসই তব্ষকয় কমীী কের মকধয ব্যাপক অস্পষ্ট তা ব্া 'জাতন না' উ্র 

সেওয়ার প্র ব্ণতা রকয়কি। এট ি  অভযতি রীণ জব্াব্তেছহতার ঘাটতত তনকেক শ ককর। 

 মতনটতরিং টুকল ব্যব্হার: কারখানার মযাকনজকমন ্ ট  এব্িং AHC সেসযকের জনয তততর 'মতনটতরিং 

সচক-ললক্ ট ' এট ি  একট ি  'হয া/না' প্র ন্ ি  ছহকসকব্ অতি ভুক ত্ ি  করা হকব্। পাশাপামশ, জব্াব্তেছহতা 

তনচ্্িত করার জনয প্র মাণ ছহকসকব্ AHC-এর ত্রকমামসক সভার কাযক তব্ব্রণী (Meeting 

Minutes) চাওয়া হকব্। 

৪. আইবন ে োর্ তো জ্ঞোন ও িযি োর 

 সূচক: নারী শ্র মমককের জনয তনধক াতরত আইতন সহায়তা সর্স্্কি  ব্া সহল্প লাইন নম্্ি র সম্পককক  জানার 

হার। 

 সব্সলাইন তরথপাটে  গেকক প্র াপ্ি  প্র মাণ/গযাপ: সব্সলাইন সমীক্ষার প্র ন্ ি  নিং Q128 গেকক প্র াপ্ি  

তথেয সেখা যায়, কমীী রা আইনগত সহায়তা সর্স্্কি  ব্া সহল্প লাইন নম্্ি র সম্পককক  অব্ছহত নন। 

এট ি  তনকেক শ ককর সয এই সযাগাকযাথগর চযাকনলগুললর প্র চাকর েুব্ক লতা রকয়কি এব্িং এট ি  একট ি  

গযাপ। 
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 মতনটতরিং টুকল ব্যব্হার: মতনটতরিং টুকল 'সযাগাকযাথগর চযাকনল' তব্ভাথগ এই সম্পত ককনত 

সকচতনতা পতরমাথপর জনয 'হয া/না' প্র ন্ ি  ব্যব্হার করা হকব্। এই সূচকট ি  প্র ককল্প র পক্ষ গেকক 

সরব্রাহ করা সরফাকরল পদ্্ধ ততর কাযক কাতরতা যাচাই করকব্। 

৫. লেঙ্গমভত্তিক বিষনমযর অ্মভজ্ঞতো 

 সূচক: একই কাকজর জনয সব্তন ব্া পকোন ্ন ততকত ললিমভক্ক তব্ষকমযর সম্মুখীন হওয়ার কো 

জানাকনা কমীী কের শতকরা হার। 

 সব্সলাইন তরথপাটে  গেকক প্র াপ্ি  প্র মাণ/গযাপ: সব্সলাইন সর্টা গেকক প্র াপ্ি  ফলাফল সেখায় সয 

প্র ায় ২৫.৮৩% কমীী  সব্তন ব্া পকোন ্ন ততর গক্ষত্রক ললিমভক্ক তব্ষকমযর সম্মুখীন হন। এই উছচ 

হার কমক থক্ষত্রক তব্ষমযমূলক আচরথণর ব্যাপকতা তুকল ধকর। 

 মতনটতরিং টুকল ব্যব্হার: মতনটতরিং টুকল 'তব্ষকমযর অমভজ্ঞতা' তব্ভাথগ 'গত ৬ মাকস আপতন তক 

সব্তন ব্া পকোন ্ন ততকত তব্ষকমযর সম্মুখীন হকয়কিন?' এমন প্র ন্ ি  তেকয় তব্ষকমযর মাকা পতরমাপ 

করা হকব্। এই সূচকট ি  প্র ককল্প র সজন্্ ার সমইনন্্ি ি মমিং প্র কচষ্ট ার সফলতার প্র ধান পতরমাপক 

ছহকসকব্ কাজ করকব্। 

৬. বদিোর্ত্ন  হক দট র  (Daycare) িযি োনরর  োর 

 সূচক: তেব্াযত্ন  সকনদ্ র  োকা সকবব ও তা ব্যব্হার না করার প্র ব্ণতা। 

 সব্সলাইন তরথপাটে  গেকক প্র াপ্ি  প্র মাণ/গযাপ: সব্সলাইন তরথপাকটে  প্র াপ্ি  ফলাফল অনুসাকর, 

তেব্াযত্ন  সকনদ্ র  োকা সকবব ও সব্মশরভাগ নারী কমীী  (৮৭.৫%) তা ব্যব্হার ককরন না, যা সককনদ্ র র 

মান, স্থ াকনর অপ্র তুলতা ব্া সািংস্্ক িৃ ততক কারথণর েুব্ক লতা তনকেক শ ককর। 

 মতনটতরিং টুকল ব্যব্হার: মতনটতরিং টুকল সর্-সকয়ার সুতব্ধা ব্যব্হারকারী ও ব্যব্হার না-করা 

কমীী কের সিংখযা পতরমাপ করা হকব্। এট ি  একট ি  'সকায়াললকটট ি ভ প্র ন্ ি ' (Qualitative 

Question) সহ ব্যব্হার করা হকব্ যাকত ব্যব্হার না করার কারণগুলল চচছহত ি ত করা যায় এব্িং 

সমাধাকনর পে গখ াজা যায়। 
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📝 অ্যোন ্ট ি - যোরোেনম ্ট ট  কমমট ি  (AHC) েভোর কোর্য বিিরণী িো মমট ি িং মমবনেে 

হেমনলে ে 

সভার আকলাচনা, উপমস্থ ত সেসযকের মতামত এব্িং গৃহীত মসদ্্ধ াতি গুকলা নতেব্দ্্ধ  করার জনয একট ি  

তনত কেনষ্ট  ফরমযাট তততর করা। এট ি  অকর্ট ব্া আইতন প্র কয়াজকন প্র মাণ ছহকসকব্ কাজ করকব্। 

েভোর হমৌলেক তথ্য 

 এট ি  একট ি  আইতন ও প্র শাসতনক সরকর্ক । সকান কারখানা, কত নম্্ি র সভা এব্িং কখন অনুষ্ষ্ি ত হকয়কি 

তা ভতব্ষযকত সরফাকরন্স ছহকসকব্ কাজ ককর। তব্থশষ ককর অকর্ট ব্া পতরেশক কনর সময় এট ি  প্র মান 

ছহকসকব্ কাজ ককর সয কমমট ি  তনয়মমত ব্সকি। 

কোরখোনোর নোম: ____________________________________________________  

কমমট ি র নোম: _______________________________________________________                                

েভোর নম্ব র:____________________                                                                                                     

তোবরখ: ______________________        েময়: ___________                                                     

েভোর স্থ োন:_______________________ 

েভোর েভোপবত: _______________________________________________ 

উপমস্থ ত েদেযনদর তোলেকো  

হাইককাটে  ব্া শ্র ম আইকনর তনকেক মশকা অনুযায়ী, কমমট ি কত তনত কেনষ্ট  সিংখযক নারী সেসয এব্িং ব্ছহরাগত 

(External) সেসয োকা ব্াধযতামূলক। সভার সকারাম (নূযনতম উপমস্থ তত) পূণক  হকয়কি তক না এব্িং 

সঠ ি ক প্র তততনতধরা উপমস্থ ত ছিকলন তক না, তা এই তাললকার মাধযকম তনচ্্িত করা হয়। 

হেবিে ১: উপমস্থ ত সেসযকের তাললকা 

ত্রবর ম নোম পদবি (কমমট ি নত) পদবি (কোরখোনোর্ ) স্ব োক্ষর 

১ 
 

সভাপতত 
  

২ 
 

সেসয সচচব্ 
  

৩ 
 

সেসয 
  

৪ 
 

সেসয 
  

৫ 
 

সেসয 
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আনেোিয েূচি  

এট ি  সভার সব্কচকয় গুরুত্ব পূণক  অিংশ। এখাকন ৩ট ি  উপ-তব্ভাগ োকক: 

 পূিয িতীী  েভোর পর্য োনেোিনো: গত সভায় সয মসদ্্ধ াতি গুকলা হকয়ছিল, সসগুকলা ব্াস্তি ব্ায়ন হকয়কি 

তক না তা যাচাই করা হয়। একক 'Follow-up' ব্লা হয়। 

 অ্মভনর্োগ পর্য োনেোিনো (Case Review): যতে সকাকনা নতুন অমভকযাগ আকস, তকব্ সসট ি  

এখাকন নতেব্দ্্ধ  হয়। অমভকযাগকারীর নাম সরাসতর না ললথখ 'সকস আইকর্' ব্যব্হার করা উচচত 

যাকত গগাপনীয়তা ব্জায় োকক। 

 মেদ্্ধ োন্ত  ও দোবয়ত্ব : আকলাচনা গশকষ কী মসদ্্ধ াতি  সনওয়া হকলা এব্িং সসই কাজট ি  হক করকব্ এব্িং 

কনি গশষ করকব্ তা তনত কেনষ্ট  ককর সলখা হয়। এট ি  জব্াব্তেছহতা তনচ্্িত ককর। 

হেবিে ২: আকলাচনা ও মসদ্্ধ াতি সমূহ 

আনেোিনোর বিষয় মূে আনেোিনো গৃ ীত মেদ্্ধ োন্ত  দোবয়ত্ব রে োরত  িযত্তির ব  ও 
েময়েীমো 

পূিয িতীী  েভোর 
পর্য োনেোিনো 

গত সভায় গৃহীত 
মসদ্্ধ াতি সমূহ ব্াস্তি ব্াতয়ত 
হকয়কি তক না তা আকলাচনা 
করা হকলা। 

মসদ্্ধ াতি সমূহ 
অনুকমাতেত। 

 

নতুন অ্মভনর্োগ 
(র্বদ থ্োনক) 

সকস নম্্ি র: ________ 
তাতরখ: ________ 
অমভকযাথগর সিংকক্ষপ্ি  
তব্ব্রণ... 

তেতি  কমমট ি  
গঠন/প্র ােমমক 
শুনাতন। 

নাম: ________ 
তাতরখ: ________ 

িেমোন হকনের 
অ্গ্র গবত 

সকস নম্্ি র: ________ এর 
তেকতি র ব্তক মান অব্স্থ া ও 
সাক্ষয র্ হণ তনকয় 
আকলাচনা। 

তেতি  প্র ততকব্েন 
জমা সেওয়ার 
তনকেক শ। 

নাম: ________ 
তাতরখ: ________ 

েনিতনতোমূেক 
কোর্যত্রবর ম 

শ্র মমককের মাকঝ সকচতনতা 
বৃ্ছদ্্ধ কত ললফকলট ব্া সভার 
আকয়াজন তনকয় আকলাচনা। 

আগামী মাকস ১ট ি  
সকচতনতা সভার 
মসদ্্ধ াতি । 

নাম: ________ 
তাতরখ: ________ 

অ্নযোনয বিষর্  [অনয সকাকনা গুরুত্ব পূণক  
আকলাচনা োককল উকল ে খ 
করুন] 

[োতয়ত্ব প্র াপ্ি  ব্যক ত্ ি র 
নাম] 

নাম:___________ 
তাতরখ:_________ 
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বিবিধ  

হকন রে নয়োজন: আকলাচয সূচচর ব্াইকরও যতে সকাকনা তাৎক্ষতণক ব্া জরুতর তব্ষয় (সযমন: কারখানায় 

সকাকনা নতুন সমসযা ব্া সকচতনতামূলক সকাকনা আইকর্য়া) আকলাচনা করার প্র কয়াজন হয়, তকব্ তা 

এই অিংথশ সলখা হয়। 

বিবিধ (র্বদ থ্োনক): 

 

 

 

েভোর েমোত্তরত  ও পরিতীী  তোবরখ 

সভাট ি  আনুষ্ঠ াতনকভাকব্ গশষ করা এব্িং পরব্তীী  সভার জনয একট ি  সম্ভ াব্য তাতরখ ঠ ি ক করা হয় যাকত 

কমমট ি র ধারাব্াছহকতা ব্জায় োকক। 

পরব্তীী  সভার সম্ভ াব্য তাতরখ তনধক ারণ করা হকলা: ____________________________________ 

 এব্িং আজককর সভার সমাকপ্ি  সঘাষণা করা হকলা। 

অ্নুনমোদন ও স্ব োক্ষর 

সভাপতত এব্িং সেসয সচচকব্র স্্ি াক্ষর িাড়া এই নতের সকাকনা আইতন মভক্ সনই। এট ি  প্র মাণ ককর সয 

সভার কাযক তব্ব্রণীট ি  সতয এব্িং উপমস্থ ত সব্াই একত সম্মত। 

 

(স্ব োক্ষর) েদেয েচিি, অযানন ্ ি -হযারাসকমন ্ ট  কমমট ি   

 
 
(স্ব োক্ষর ও মেে) েভোপবত, অযানন ্ ি -হযারাসকমন ্ ট  কমমট ি  
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📄 অ্মভনর্োগ ট্ট্ যোবকিং ফময  

একট ি  অমভকযাগ পাওয়ার পর গেকক সসট ি  তনষ্পক্ হওয়া পযক তি  প্র ততট ি  ধাপ (সযমন: তেতি  শুরু, সাক্ষয 

র্ হণ, রায় প্র োন) ট্ট্ যাতকিং করার জনয একট ি  ফমক  তততর করা। এট ি  তনচ্্িত ককর সয সকাকনা অমভকযাগ 

মাঝপথে হাতরকয় যাকছি না ব্া অকনক সব্মশ সময় লাগকি না। 

হকে আইত্তি ও রে োথ্মমক তথ্য 

 প্র ততট ি  অমভকযাথগর একট ি  অননয নম্্ি র (Case ID) োককত হয় যাকত ভতব্ষযকত সরফাকরন্স তেকত 

সুতব্ধা হয়। অমভকযাগট ি  সকান মাধযকম একসকি তা নতেব্দ্্ধ  করা জরুতর যাকত সব্াঝা যায় কমীী রা সকান 

মাধযমট ি  সব্মশ ব্যব্হার করকিন।  

হেবিে ৩: যকসের প্রাথবিক তথয 

ক্ষক্ষত্র বিিরণ 

হকে আইত্তি (Case ID) [তনত কেনষ্ট  তব্নযাস ব্যব্হার করুন, সযমন: AHC/YY/MM/XXX] 

কোরখোনোর নোম [কারখানার নাম] 

অ্মভনর্োগ রে োত্তরত র তোবরখ (তেন/মাস/ব্ির) 

অ্মভনর্োগ দোমখনের মোধযম [সরাসতর/ললমখত/ইকমল/অনযানয] 

অ্মভনর্োপগর ধরণ [কযৌন হয়রাতন/শারীতরক/কমৌমখক/অনযানয] 

 

অ্মভনর্োগকোরী এিিং অ্মভরু্নির ব র তথ্য (ক্ষগোপনীর্ ) 

অমভকযাগকারীর তব্স্তি াতরত তেয রাখা হয় সযাগাকযাথগর জনয। তকব্ মকন রাখকত হকব্, কমমট ি র ব্াইকর 

অনয কাকরা কাকি এই পতরচয় প্র কাশ করা আইনত েণ্ডনীয়।অমভযু ত্ ি  ব্যক ত্ ি র পেতব্ এব্িং তব্ভাগ জানা 

োককল তেকতি র সময় সকাকনা পক্ষপাকতর সুকযাগ আকি তক না তা সব্াঝা যায়। 
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হেবিে ৪: অমভকযাগকারী  এব্িং অমভযুক ত্ ি র তেয 

ক্ষক্ষত্র অ্মভনর্োগকোরী  অ্মভরু্ির ব   

নোম (িো ছদমনোম) [থগাপনীয়তা ব্জায় রাখুন] [নাম] 

কোরখোনোর আইত্তি/পবরচিবত [প্র কয়াজন অনুসাকর] [কারখানার আইকর্/পতরচচতত] 

পদবি/বিভোগ [পেতব্/তব্ভাগ] [পেতব্/তব্ভাগ] 

হর্োগোনর্োগ নম্ব র [কযাগাকযাগ নম্্ি র] [প্র কযাজয নয়] 

লেঙ্গ [পুরুষ/নারী/অনযানয] [পুরুষ/নারী/অনযানয] 

 

 ঘেনোর বিিরণ  

ঘটনাট ি  কখন এব্িং সকাোয় ঘকটকি তা তেকতি র মূল মভক্। এট ি  সাক্ষীকের ব্য়াকনর সাথে মমললকয় 

সেখার জনয ব্যব্হ্ি ত হয় 

হেবিল ৫: ঘটনার তব্ব্রণ 

ক্ষক্ষত্র বিিরণ 

ঘেনোর তোবরখ ও েমর্  [তাতরখ] এব্িং [সময়] 

ঘেনোর স্থ োন [কারখানার মকধয/কারখানার ব্াইকর, স্থ ান উকল ে খ করুন] 

অ্মভনর্োপগর েিংত্তক্ষরত  বিিরণ (ঠ ি ক কী ঘকটছিল, সিংথক্ষথপ ললখুন) 

 

তদনন্ত র অ্গ্র গবত  

তেতি ট ি  ঝুকল আকি তক না ব্া সকান ধাথপ আকি তা মতনটর করার জনয এট ি  প্র কয়াজন। এট ি  তনচ্্িত 

ককর সয কমমট ি  তনয়ম সমকন সাক্ষয র্ হণ ও প্র মাণ সিংর্ হ করকি। 
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হেবিনের ৬: তেকতি র অর্ গতত 

ত্রবর ম পদপক্ষপ তোবরখ েমপ  টন  দোবর্ ত্ব রে োরত  AHC েদেয মন্ত িয 

১ অমভকযাগকারীকক সাক্ষয 

প্র োকনর জনয র্াকা 

   

২ অমভযু ত্ ি কক সাক্ষয প্র োকনর 

জনয র্াকা 

   

৩ সাক্ষীকের (যতে োকক) সাক্ষয 

সনওয়া 

   

৪ প্র মাণ সিংর্ হ (মভকর্ও, 

সমকসজ ইতযাতে) 

   

৫ তেতি  তরথপাটে  জমা সেওয়া 
   

 

মেদ্্ধ োন্ত  এিিং ফে  

তেতি  গশকষ কমমট ি র সকল সেসয মমকল একট ি  মসদ্্ধ াকতি  গপৌৌঁ িান। অমভকযাগ প্র মাতণত হকয়কি তক না তা 

এখাকন স্পষ্ট ভাকব্ ললখকত হয়। মসদ্্ধ াতি  তনকলই হকব্ না, সসই অনুযায়ী কারখানা কতৃক পক্ষ কী শালস্তি  তেল 

তা সরকর্ক  করা জরুতর। এট ি  শ্র ম আইন এব্িং হাইককাটে  তনকেক মশকা অনুযায়ী হকত হকব্। 

হেবিে ৭: মসদ্্ধ াতি  এব্িং ফল  

ক্ষক্ষত্র বিিরণ 

তদন্ত  ক্ষশ্ষ  ওর্ োর তোবরখ (তেন/মাস/ব্ির) 

কমমট ি র িূি োন্ত  মেদ্্ধ োন্ত  [কোষী সাব্যস্তি /কোষী নয়/ককস খাতরজ/অনযানয] 

শ্োলতত র েুপোবরশ্ (র্বদ থ্োনক) [কমৌমখক সতকক তা/ললমখত 

সতকক তা/চাকতরচুযতত/অনযানয] 

শ্োলতত  কোর্যকর  ওর্ োর তোবরখ (তেন/মাস/ব্ির) 

আমপনের েুনর্োগ হনওর্ ো  নর্ নছ 

বক? 

[হয া/না] 

আমপনের ফেোফে [মসদ্্ধ াতি  ব্হাল/পতরব্ত কতনত/প্র কযাজয নয়] 

হকে ি  ট ্ ্ ধ  করোর তোবরখ (তেন/মাস/ব্ির) 
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কমমট ি র হনোে এিিং মন্ত িয  

(এই যকস যথচক মিক্ষা, প্রক্তক্রযাগত েযাচলঞ্জ এবং AHC-এর জনয সুপামরি এখাচন মলখুন) 

  

 

অ্যোন ্ট ি - যোরোেনম ্ট ট  কমমট ি  হির্ োরপোরেননর স্ব োক্ষর: 

তোবরখ: 
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ওর্ োকয োেয  বরনেোেয  হে ্ট ট োর (WRC) তদোরবকর জনয বরপপোট   ি টিং হেমনলে ে 

কারখানার AHC কমমট ি  যাকত প্র তত মাকস ব্া তনত কেনষ্ট  সময় পরপর তাকের কাযক কিত কমর একট ি  সামাতর 

(সযমন: কয়ট ি  অমভকযাগ একসকি, কয়ট ি  সমাধান হকয়কি) WRC-এর কাকি পাঠাকত পাকর, তার জনয 

একট ি  তনত কেনষ্ট  তরথপাট ে ি নিং ফরমযাট তততর করা। এর মাধযকম WRC সকনদ্ র ীয়ভাকব্ কারখানাগুকলার অব্স্থ া 

মতনটর করকত পারকব্। 

 

অ্যোন ্ট ি - যোরোেনম ্ট ট  কমমট ি  (AHC) মোমেক রে বতনিদন - WRC তদোরবকর জনয 

রে বতনিদন দোমখনের তোবরখ: _______________________________________________________ 

কোরখোনোর নোম: ____________________________________________________________ 

বরপপোট   ি টিং মোে ও িছর: ___________________________________________ 

কমমট ি র েভোর তথ্য 

অযানন ্ ি -হযারাসকমন ্ ট  কমমট ি  (AHC) সমকিত য় আকি তক না, তা সব্াঝার প্র ধান উপায় হকলা তাকের সভার 

তনয়মমতকরণ। এই ধাথপ সেখা হয় মাকস কয়ট ি  সভা হকয়কি। 'সকারাম' পূণক  হওয়া মাকন হকলা সভায় 

নূযনতম প্র কয়াজনীয় সিংখযক সেকসযর উপমস্থ তত তনচ্্িত করা। এিাড়াও হাইককাকটে র তনকেক শ অনুযায়ী 

ব্ছহরাগত তব্থশষকজ্ঞর উপমস্থ তত তনচ্্িত করা হকয়কি তক না, তাও এখাকন যাচাই করা হয়। 

হেবিে ৮: অমভকযাগ সিংকিত াতি  তেয 

অ্মভনর্োপগর অ্িস্থ ো েিংখযো 

এই মাকসর শুরুকত অমীমািংমসত (Pending) অমভকযাগ  

এই মাকস প্র াপ্ি  নতুন অমভকযাথগর সিংখযা  

এই মাকস তনষ্পক্ হওয়া অমভকযাথগর সিংখযা  

ব্তক মাকন তেতি াধীন ব্া চলমান অমভকযাথগর সিংখযা  

হমোে অ্মভনর্োগ (Total)  
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অ্মভনর্োপগর ধরণ 

কারখানায় সকান ধরথণর হয়রাতন সব্মশ হকছি তা চচছহত ি ত করা। অমভকযাগগুকলাকক আলাোভাকব্ ভাগ 

করকল (সযমন- শারীতরক ব্া সমৌমখক) সব্াঝা যায় ঠ ি ক সকান তব্ষকয় শ্র মমককের সকচতন করা সব্মশ 

প্র কয়াজন। এট ি  ভতব্ষযকত প্র মশক্ষথণর তব্ষয়ব্স্তু  ঠ ি ক করকত সাহাযয ককর। 

( এই মাকস প্র াপ্ি  অমভকযাগগুকলার ধরণ অনুযায়ী সিংখযা ললখুন) 

সমৌমখক হয়রাতন: ________ 

শারীতরক হয়রাতন: ________ 

সযৌন হয়রাতন: ________ 

অনযানয: ________ 

শ্োলতত মূেক িযিস্থ ো ও েমোধোন 

অমভকযাগ প্র মাথণর পর কাযক কর ব্যব্স্থ া সনওয়া হকয়কি তক না তা তনচ্্িত করা। শুধু অমভকযাগ র্ হণ 

করকলই হকব্ না, সোষীকক শালস্তি  সেওয়া এব্িং ভু ত্ ি কভাগীকক নযায়তব্চার সেওয়া হকয়কি তক না তা 

নতেব্দ্্ধ  করা হয়। এট ি  জব্াব্তেছহতা তনচ্্িত ককর। 

হেবিে ৯: শালস্তি মূলক ব্যব্স্থ া ও সমাধান 

যকে আইবি 
গৃহীত িযিস্থা (য িন: 

েতককতা/িরখাস্ত/অনযানয) 
িতকিান অিস্থা 

   

   

   

   

   

 

 

 



14 

 

েসেতনতািূলক কা কক্রি  

হয়রাতন প্র ততকরাকধ সকচতনতা সৃটষ্ি র তব্কল্প  সনই।এই মাকস কমমট ি  শ্র মমককের সকচতন করকত কী কী 

ককরকি (সযমন- সিাট সভা ব্া ললফকলট তব্তরণ) এব্িং সসখাকন নারী-পুরুকষর অিংশর্ হণ সকমন ছিল 

তা সেখা হয়। যতে পুরুষকের অিংশর্ হণ কম োকক, তকব্ WRC পরব্তীী  পেথক্ষথপ তাকের অতি ভুক ত্ ি  

করার পরামশক  তেকত পাকর। 

হেবিে ১০: সকচতনতামূলক কাযক কিত ম 

কা কক্রসির ধরণ 

(েভা/বলফসলট/প্রবিক্ষণ) 

অংিগ্রহণকারীর েংখযা 

(নারী) 

অংিগ্রহণকারীর েংখযা 

(পুরুষ) 

   

   

   

   

 

িযোনেঞ্জ ও রে নয়োজনীয়তো 

 কারখানার অভযতি রীণ সমসযাগুকলা চচছহত ি ত করা। অকনক সময় কমমট ি র সেসযরা কাজ করকত তগকয় 

ব্াধার সম্মুখীন হন (সযমন- মযাকনজকমথন ্ ট র অসহকযাতগতা ব্া সাক্ষীর ভয়)। এই অিংথশ কমমট ি  সরাসতর 

WRC-সক তাকের সমসযার কো জানাকত পাকর যাকত WRC মধযস্থ তা করকত পাকর। 

কমমট ি র েমমুখীন িযোনেঞ্জেমূ : (সযমন: সাক্ষীর অভাব্, সেসযকের সমকয়র অভাব্ ইতযাতে) 

1.   

2.  

3.  

WRC ক্ষথ্নক রে নয়োজনীয় ে নর্োবগতো: (সযমন: আরও প্র মশক্ষণ, আইতন পরামশক  ইতযাতে) 

1.   

2.  

3.  
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কমমট ি র মন্ত িয ও স্ব োক্ষর 

এই মকমক  প্র তযায়ন করা যাকছি সয, উপকর প্র ে্ সকল তেয সঠ ি ক এব্িং কমমট ি র সভার মসদ্্ধ াকতি র 

মভক্কত প্র োন করা হকলা। 

েদেয েবেসির স্বাক্ষর েভাপবতর স্বাক্ষর ও বেল 

................................................. ................................................. 

নাি: নাি: 

তাবরখ: তাবরখ: 

 



 
 

 


